
DKV Seguros, filial española 
del grupo asegurador alemán 
DKV con 1,1 millones de 
asegurados, 22.000 médicos y 
1.000 policlínicas es nuestro 
país, ha implantado un sistema 
de gestión de información que 
le facilita un conocimiento 
exhaustivo y en tiempo real de 
su actividad comercial. Para 
conseguir su objetivo, la firma 
aseguradora ha optado por
WebFocus, la tecnología de
Business Intelligence (BI) de
Information Builders. La 
implantación de la solución 
exigió una serie de fases ya 
superadas: formación en la 
herramienta, análisis, 
desarrollo, pruebas, formación 
de usuarios e implantación, 

DKV Seguros se suma al Business Intelligence con Information 
Builders y sobre IBM iSeries, DB2 y Windows NT
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Information Builders es una de las 
mayores compañias de software 

independientes del mundo. Nuestra 
tecnología i-business ayuda a las 

empresas a aumentar su rentabilidad a 
través del poder de la información

Empresa
El 11 de febrero de 1998, DKV 

adquirió la antigua compañía Previasa
que, desde esa fecha pasó a formar parte 

del Grupo DKV, el Líder Europeo en 
Seguros de Salud. En la actualidad, 

DKV dispone de implantación en todo 
el territorio nacional, con una amplia 

red de 67 oficinas y 21 consultorios, y 
con más de 460 empleados

Reto
Lograr un acceso directo a los datos de 

la empresa convirtiéndolos en 
información útil para la toma de 

decisiones

Se trata de una serie de productos que, cubriendo las áreas de distribución de información, despliegue y gestión, se 
caracteriza por su capacidad para generar informes y para integrarse con distintas plataformas ( tales como AS400, 
Windows NT...). Diseñada para la web, WebFocus facilita el acceso directo a los datos de empresa, convirtiéndolos 
además en información útil para agilizar cualquier proceso de negocio. 



En producción desde principios 
de este año, la aplicación, en 
cuya implantación han trabajado 
consultores consultores de
Information builders, ha servido 
para reducir los costes, el uso 
del palpel y agilizar el proceso de 
toma de decisiones. Por parte de 
la aseguradora han trabajado, de 
acuerdo con Marino González, 
director general de Organización 
y Sistemas de DKV Seguros, un 
informático a tiempo completo y 
dos profesionales más a tiempo 
parcial. 

La plataforma tecnológica sobre la que se ha instalado el nuevo 
sistema ha sido IBM iSeries, base de datos DB2 de IBM y 
servidor Windows NT. Los usuarios de DKV acceden a través de 
la Intranet corporativa a la información consolidada de la 
compañía tanto en lo relativo a producto como a clientes. Por 
ahora, el sistema de gestión da servicio a todas las áreas de 
dirección de la firma; y aunque, de momento, " no tenemos 
previsto dar acceso a los corredores, si esperamos ir 
incorporando, de modo paulatino, data mart y data mining para 
diversas áreas de la compañía", comenta el directivo.
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www.dkvseguros.com

Estrategia
El sistema de gestión da servicio a todas 

las áreas de dirección de la firma; 
aunque esperan incorporar, de modo 

paulatino, data mart y data mining para 
diversas áreas de la compañía.

Soluciones de Information Builders
WebFOCUS

MADRID
Information Buildes Ibérica
Centro Empresarial El Plantio
Ochandiano, 12 2ª. 28023 Madrid
Tel.:  34 91 710 22 75
Fax.: 34 91 307 70 36

BILBAO
Information Buildes Ibérica
Centro Plaza Circular, 5 –1º
48001 Bilbao
Tel.:  34 94 425 72 24
Fax.: 34 94 425 56 68

CHILE
Information Buildes Ibérica
Av. Vitacura, 2939 – 10º
Las Condes – Santigo de Chile
Tel.:  562 431 53 15
Fax.: 562 431 50 50

BARCELONA
Information Buildes Ibérica
World Trade Center Edificio Sur, 2ª
Muelle de Barcelona, s/n
08039 Barcelona
Tel.:  34 93 344 32 70
Fax.: 34 93 344 32 99

PORTUGAL
Information Buildes Ibérica
Centro Empresarial Torres de Lisboa
Rua Tomás da Fonseca, Torres G
1600-209 Lisboa
Tel.:  351 217 230 720
Fax.: 351 217 230 675


