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Information Builders es una de las
mayores compaiiias de software
independientes del mundo. Nuestra
tecnologia i-business ayuda a las
empresas a aumentar su rentabilidad a
través del poder de la informacion

Renfe, empresa de servicios de
transportes ferroviarios de viajeros y
mercancias depende del Ministerio de
Fomento.

Lograr herramientas que emitan
informes de manera rapida y facilitar un
nuevo canal on-line para sus clientes

RENFE Tarjeta Club Ave

El 40 % de las aplicaciones de Renfe se basa en WebFOCUS

Renfe AVE es un equipo de personas que desde Renfe, ponen a disposicion del mercado de transporte opciones de
viaje competitivas; dando soluciones adaptadas a los distintos segmentos de poblacion, conforme a sus motivaciones
de viaje. Pertenecemos a la Unidad de Negocio de Grandes Lineas, que junto con las Unidades de Cercanias,
Regionales y Alta Velocidad componen el conjunto de operadores de Viajeros de Renfe.

“ El éxito o el fracaso de una empresa depende, cada vez en mayor medida, de sus Tecnologias de la Informacién”,
sostiene Adrian Garcia, jefe de area de Desarrollo de Proyectos en Servicios Informaticos RENFE. Una afirmacion
que ha sido una constante en esta empresa de transporte ferroviarios, considerada como una de las pioneras en la
adopcidn de soluciones informaticas. La utilizacion de Tl en RENFE se traduce en la sucesién de varias
generaciones.

En una primera ola se realiza la incorporacion de herramientas tecnolégicas para mecanizar el trabajo de gestion
interna, orientado a resolver la operatividad ( venta de billetes, control de trenes, control de vagones, némina, etc.).
Se opta por el desarrollo interno dado el coste de la adaptacion de paquetes estandar con motivos de la especificidad
de su negocio.

“ Podria decirse que Renfe es un museo de soluciones tecnolégicas”- sefala Adrian Garcia-. Inicialmente
optamos por mainframes, pero cuando surge la tendencia de la distribucién, nos apuntamos a la
descentralizacion en servidores mas pequeiios, con el fin de cada unidad tuviera su propia informatica”.
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RENFE cuenta con uno de los centros de informacién més
grandes que existen, dividido en un entorno de Produccion (
basado en host IBM ), en el entorno de Centro de
Informacion ( soportado por un zSeries de IBM ), entornos
de Pruebas ( que estad evolucionando hacia zOS), y en el
mundo Web, que abarca Internet y Intranet. La tercera
generacion se establece con la evolucion de la emision de
informes hacia actuaciones de business intelligence, hasta
llegar a cuadros de mando y sistemas datawarehouse
utilizando WebFOCUS.
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Renfe, competitividad y tecnologia

Actualmente se encuentra en lo que podria denominarse la cuarta generacion, orientada a ofrecer informacién viva para
que sea el propio cliente el que pueda realizar todo el proceso de la operacion que le interese. En este contexto se
enmarca el desarrollo de la Tarjeta Club Ave (TCA), una aplicacion para clientes del programa de fidelizacion de AVE
desarrollada con WebFOCUS. Esta aplicacién permite a sus usuarios realizar consultas o modificaciones de sus datos
personales, consultas de las operaciones realizadas, saldo de puntos obtenidos y consumidos, extractos mensuales y
solicitud de consumo de puntos a través de Internet, mensajeria y comunicaciones via mail. El niumero de usuarios
potenciales de esta tarjeta ronda los 80.000 titulares, y cabe destacar que desde la puesta en marcha de TCA se ha
observado un incremento del 20% en la solicitud de tarjetas.

Segun Lourdes Sanchez, responsable de
desarrollo de TCA en RENFE , “ Con esta
aplicaciéon facilitamos un nuevo canal on-line a
nuestros clientes, que por otro lado ya venian
demandando desde hace tiempo. Ademas, a
medio plazo, trataremos de que el mayor numero
de titulares de tarjetas migren a la Web, con lo
que se abarataran los costes en las
comunicaciones postales, impresos y atencién
telefonica”.
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El desarrollo de esta aplicacién ha permitido mejorar la satisfaccion
de los usuarios del AVE , mientras que RENFE ha supuesto la
integracion de las aplicaciones y datos del cliente. Para Lourdes
Sanchez, “ WebFOCUS ha tenido mas aceptacién entre los clientes
que las aplicaciones hechas con la misma herramienta en Internet,
porque su utilizacién no requiere una infraestructura adicional, y
ademas se establece una vai de comunicacion con RENFE directa e
interactiva”.
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