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CECA, inteligencia
para una reconversion
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Atacando un data warehouse Oracle, WebFocus le permite extraer valor de un volumen ingente de informacion

La CECA pone la inteligencia de negocio al
servicio de una nueva generacion de entidades

Desde la puesta en marcha en 1986 de su Centro  jas Ahorros (CECA) viene haciendo un uso intensivo el punto de mira puesto en el desarrollo de servicios
de Informacion, la Confederacion Espafiola de Ca-  de las tecnologfas de Business Intelligence (Bl) con
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@ La Confederacién Espafiola
de Cajas de Ahorros (CECA)
constituye una de las organi-
zaciones espafiolas pionera en
el uso de las tecnologfas de Bu-
siness Intelligence (BI), una he-
rramienta fundamental en el
desarrollo de una de sus prin-
cipales actividades: la presta-
cidén de servicios especializados
a las entidades financieras.

En esa carrera, el afio 1986
significé un punto de infle-
xién en la CECA con la en-
trada en funcionamiento de su
Centro de Informacién que,
con Mercedes Ledn al frente,
hacfa uso de la tecnologfa Fo-
cus de Information Builders.
“Con ese planteamiento, ex-
plica la jefa de Business Inte-
lligence y Servicios Interacti-
vos de CECA, “se ponfa a
disposicién de los usuarios in-
ternos la posibilidad de acce-
der a sus BBDD vy extraer in-
formacién”.

Tras ese primer avance en
mundo BI, todavia en entornos
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host, el Centro de Informacién
de la CECA experimenta una
verdadera revolucién coinci-
diendo con la aparicién de In-
ternet, que permitié dar acce-
so web a las entidades a los
sistemas BI. “A finales de la dé-
cada de los 90 y ya con Web-
Focus”, indica Léon, “cntra-
mos en el mundo de los
sistemas BI basados en dara
warehouse, ampliando sustan-
cialmente las posibilidades de
servicio”.

No en vano y al actuar co-
mo centro de intercambio de
numerosos servicios, incluyen-
do el sistema de pagos Euro
6000, la CECA estd en dispo-
sicién de extraer valor de un
volumen ingente de informa-
cién -estimado entre 50 y 70
millones de registros al mes- y
procedente de multiples fuen-
tes, sean los core bancarios de
las entidades, sus sistemas de
banca electrénica o los servicios
de compensacién electrénica,
entre otros.

Con ese objetivo y sobre un
entorno Unix en una arqui-

tectura de sistemas balancea-
dos que permite ir incorpo-
rando mdquinas en funcién
de la demanda, WebFocus
ataca un data warehouse cons-

truido sobre el gestor de
BBDD Oracle en el que la
carga de informacién es diaria
a través de una serie de pro-
cesos automatizados de ex-
traccién, transformacién, va-
loracién y carga. No obstante
y como subraya Ledn, “el tra-
bajo de cocinar exige un
tiempo determinado, aunque
la degustacién se consuma
on line”.

El Cuadro de Mando

En esa linea de evolucidn, que
ha implicado la introduccién
de nuevas herramientas y me-
todologias, la CECA vuelve a
registrar un hito en su viaje
BI con la puesta en marcha en
2005 del Sistema de Informa-
cién que, como detalla Ledn,
se estructura en tres niveles:
“un nivel bdsico de informa-
cién sobre las operaciones; una
segunda capa de informacién

mds agregada con cubos
OLAP e interfaces para facili-
tar el acceso y la consulta de las
entidades; y un tercer nivel,
con informacién mucho mds
agregada y estructurada dirigi-
do a los perfiles direcdvos™.
También en 2005, la CECA
lanza el servicio Pulso, que se

para las entidades financieras y los usuarios finales.

las entidades financiera que ha-
cen uso del servicio Pulso, el
cual es fundamental, por ejem-
plo, para analizar el grado de
sensibilidad de los clientes de
la entidad frente a campaiias de
captacién de otras entidades fi-
nancieras o el impacto de los
movimientos que se estdn pro-
duciendo dentro del proceso
de reconfiguracién del merca-
do de las cajas. El jefe de Desa-
rrollo de Gestién de CECA,
José Jesus Salvador, subraya
que “por nuestra posicién te-
nemos un conocimiento del
sector financiero que nos per-
mite con Pulso detectar rdpi-
damente cémo afecta a los
clientes una determinada ac-
tuacién en el mercado y anali-
zar incluso el nivel de compar-
ticién de clientes entre
entidades dentro de los gru-
pos que estdn naciendo de las
fusiones y los SIP”.

Fidelizar con BI

En el caso de estos servicios di-
rigidos a las entidades finan-
cieras y como indica Salvador,
“el numero de usuarios no es
muy elevado puesto que se
restringe al nivel directivo de
las 4reas de negocio”, sin em-
bargo, “hay un 4mbito abier-

“El trabajo de cocinar exige

un tiempo determinado,

aungue la degustacion se

consuma on line”

configura como un observato-
rio del negocio que permite a
las entidades disponer de in-
formacion sobre el intercam-
bio y los flujos monetarios en-
tre entidades y analizar el
comportamiento de la cliente-
la de una determinada entidad
respecto al resto. A dfa de hoy,
son un nimero considerable

to de servicios que, dirigido
los clientes finales de las enti-
dades financieras, suma dece-
nas de miles de usuarios”.
En este entorno encontra-
mos servicios como EnCuen-
ta, que permite a los clientes de
las entidades organizar, gestio-
nar y controlar sus finanzas.
Desarrollada hace 10 afios, la

CECA acaba de la lanzar la
nueva versién 2.0 de EnCuen-
ta, que “supone un salto dife-
rencial en cuanto a usabilidad
y navegacién, ofrece una inter-
faz evolucionada y se integra
perfectamente en las soluciones
de banca electrénica con un
objetivo de fidelizacién”, des-
taca Leén. En sus dos versio-
nes, EnCuenta es udlizada hoy
por alrededor de 40.000 usua-
rios de 7 entidades.

En la misma linea pero orien-
tada al comercio de mediano y
pequefio tamafio se sitda otro
desarrollo de CECA, Inventa,
una aplicacién analitica para
TPV que se configura como
“un pequefio CRM que per-
mite al comercio disponer de
informacién a partir de la que
tomar mejores decisiones a la
hora, por ejemplo, de realizar
campaiias 0 promociones”.

Desde la constitucion en
1986 del denominado Centro
de Informacion, la CECA viene
haciendo uso de la tecnologia
de Information Builders para
dar servicios de valor tanto a las
entidades financieras como al
cliente final.

Con WebFocus, que atacaun
data warehouse construido so-
bre Oracle, la CECA extrae valor
de un volumen ingente de in-
formacion estimado entre 50y
70 millones de registros al mes,
y procedente de una multitud
de fuentes.

Més allé del Cuadro de Man-
do, la CECA tiene a disposicion
de las entidades financieras ser-
vicios de valor anadido como
Pulso y alcanza al cliente final
con servicios como EnCuenta,
que suma ya 40.000 usuarios, e
Inventa, para los comercios.




